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Позитивное общение – основа 

 коммуникативных компетенций педагога 

Цели: 

1. Дать представление о конфликтах, возникающих в педагогическом 

коллективе, его причинах, особенностях, участниках, последствиях; осознание 

собственного эмоционального поля восприятия конфликта, способствовать 

сплочению коллектива, снятию эмоционального напряжения обучать простым 

способам избавления от негативных эмоций. 

2. Развитие умений проявлять педагогический такт в различных условиях 

воспитательно-образовательной работы в дошкольных учрежденьях. 

3. Проверка уровня развития профессионально значимых свойств личности 

воспитателя. 

4. Тренировка профессионально-педагогических особенностей внимания, 

наблюдательности, воображения. 

5. Совершенствовать коммуникативную культуру педагогов. 

Задачи: 

 понимание себя и другого человека; 

 эмоциональная разгрузка. 

Вступление 

Давайте вместе с вами сейчас попробуем определить, что такое конфликт? Как 

вы его понимаете, буквально по одному слову от каждого участника. 

Конечно, каждый ответ правильный. Но ведь эти разногласия откуда-то 

появляются. 

Упражнение «Снежинка» 

Цель: работа со стереотипами, развитие умения принимать чужие точки 

зрения. 

Участникам группы раздаются одинаковые листы бумаги. Ведущий просит 

выполнить молча следующие действия с листом бумаги, не глядя, как такую 

же операцию проделывают другие: 

1) сложите лист вдвое, оторвите правый верхний угол; 

2) снова сложите лист вдвое и оторвите правый верхний угол; 

3) сложите лист вдвое и оторвите правый верхний угол; 

4) сложите лист вдвое и оторвите правый верхний угол; 

5) разверните. 

При демонстрации остатков листов бумаги участники группы увидят разнооб- 

разные варианты «снежинки». 

В обсуждении у участников группы целесообразно спросить: «Можно ли 

сказать, что у кого-то бумага оторвана неправильно? Бывает ли так, что мы 



оцениваем человека в зависимости от того, делает он так же, как мы, либо поступает 

не так, как мы, смотрит на мир не так, как мы?». 

Мораль данного эксперимента такова: в процессе коммуникации, 

казалось бы, однозначная информация воспринимается по-разному, что ведет к 

непониманию друг друга, появлению, в связи с этим напряжения, а значит, 

возникает опасность конфликта. 

Давайте же разберемся, что такое конфликт. В психологии этот термин 

определен как столкновение несовместимых и противоположно направленных 

тенденций в отношениях между личностями, группами людей или в сознании 

отдельного человека, ведущее к отрицательным эмоциональным переживаниям. 

Я предлагаю рассмотреть позитивное разрешение конфликтов с применением 

техник позитивного общения. 

Если у вас с кем-то трудные отношения, в вашей власти приложить усилия для 

того, чтобы привести их в порядок. Одна из частых ошибок – отождествление 

взаимоотношений в целом с конкретной проблемой, некоторые пытаются «купить» 

добрые отношения ценой уступок. Часто это выражается в форме «согласия любой 

ценой». Например, можно пытаться заставить ребенка вести себя хорошо, подкупая 

его сладостями.  «Согласие любой ценой» может быть опасной установкой - оно 

способно передать в руки другого слишком много власти. Необходимо найти другие 

пути улучшения взаимопонимания. Вот несколько проверенных методов для этого: 

1.Найдите тему разговора, которая вызовет интерес других. Возьмите тему, не 

относящуюся прямо к вашей общей проблеме. Чем интересуются ваши 

собеседники? Что вызывает у них оживление и энтузиазм? Расспросите их об этом. 

Непринужденная беседа может послужить прекрасным катализатором 

взаимопонимания. 

Разговор «о пустяках» способен внести далеко не пустячный вклад в дело 

улучшения взаимопонимания. Тема неважна: говорите о погоде, телевизионной 

передаче, музыке, футболе, еде, купленном вами на прошлой неделе джемпере, даже 

о том, какие мусорные ящики удобнее - пластмассовые или металлические. 

Неважно, о чем разговор. Вы в контакте, вы настроены на прием, вы 

прислушиваетесь к музыке ваших голосов. Дело не только в словах - разговор о 

пустяках может пройти мимо ушей, но не проходит мимо сердца. 

2. Совместные действия помогают наведению мостов. На работе это может 

означать совместную подготовку к празднику; совместную мозговую атаку на 

сложный проект; или атаку на накопившиеся бумаги в свободное от работы время. 

В семье сыграйте в настольную игру, прокатитесь вместе на велосипеде или 

сходите в кино. 

Любое занятие, которое позволяет вам найти что-то общее для разговора, 

может быть чрезвычайно полезным. 

3. Выберите соответствующее время, если вы хотите поговорить по душам. 

Полезная беседа может состояться во время совместной поездки на автомобиле. 



В машине вы оба находитесь в положении слушателей поневоле, вам не нужно 

смотреть в глаза друг другу; иногда полезно повести вашего собеседника в 

общественное место, где вы оба будете склонны воздерживаться от повышения 

голоса. 

4. Правильно выберите время. Не пытайтесь вызвать вашего собеседника на 

«разговор по душам», если он спешит или слишком расстроен. 

Умение слушать других –также один из основных навыков при разрешении 

конфликтов и проявления эмпатии. Однако людей, применяющих этот навык на 

практике, поразительно мало. Если вы станете одним из них, окружающие вас 

могут позаимствовать эту привычку. При внимательном слушании вы на 

некоторое время отказываетесь от обычного поочередного ритма разговора. Это 

довольно важная перемена, напоминающая смену скоростей, и такой тип 

восприятия иногда называют активным восприятием. 

Активное восприятие означает временное отодвигание в сторону вашей точки 

зрения и настрой на восприятие точки зрения другого человека. 

Несколько полезных советов в помощь активному восприятию: 

 Не говорите о себе. 

 Не меняйте темы. 

 Не советуйте, не занимайтесь диагнозом, заверениями, поощрениями, 

критикой или поддевками. 

 Не думайте наперёд, что вам сказать. 

 Не игнорируйте и не отрицайте чувств других людей. Следите за их 

чувствами не только по тому, что они говорят, но и по тому, чего они не 

говорят! Не упускайте из виду такие немые проявления чувств, как 

слезы в глазах, неконтролируемые движения и т.п. 

 Не притворяйтесь, что вы понимаете их чувства, если это не так. 

 Спросите об их нуждах, заботах, тревогах и трудностях. Задавайте 

вопросы, которые способствуют большей искренности, типа: «Как вы на 

все это смотрите?» 

 Покажите им, что вы понимаете их. Перескажите своими словами то, 

что вы воспринимаете как главное в их словах: «Правильно ли Я 

понимаю, что вы хотите ...?»; «Вы считаете, что не можете эффективно 

работать, когда на вас так давят?» или «Вас это действительно сердит?» 

Семья и детский сад – два общественных института, которые стоят у истоков 

нашего будущего, но зачастую не всегда им хватает взаимопонимания, такта, 

терпения, чтобы услышать и понять друг друга. Это может происходить по разным 

причинам. 

Субъективные причины действуют, как правило, и со стороны педагогов, и со 

стороны родителей. К ним можно отнести неоправданно позитивные или 

неоправданно негативные ожидания родителей от ДОУ. Первые возникают, когда 



родители, отдавая ребенка в детский сад, начинают жить в неком мифе, что 

«детский сад всему научит», и теперь их основная задача – обеспечение 

материального существования своего чада. Негативные отношения могут 

произрастать из уже полученного ранее негативного опыта взаимодействия с ДОУ 

родителей или их знакомых. 

Другая причина конфликтов связана с тем, что педагог порой становится для 

родителей символом власти, контролером, который оценивает их действия, поучает 

их. И когда педагог говорит о ребенке, дает какие-то рекомендации, родитель очень 

часто ошибочно полагает, что оценивают его самого, его состоятельность как 

человека и родителя. Причем у педагогов возникает похожая ситуация, когда они 

воспринимают родителей как неких инспекторов, которые ежедневно ходят и 

проверяют их работу. 

Все родители разные, и к каждому нужно найти определенный подход. 

Некоторые воспитатели пугаются общаться родителями, поскольку не уверены в 

том, как правильно с ними разговаривать, чтобы не сказать лишнего и подать 

информацию о ребенке в верном ключе. 

Диагностика. 

Оценка уровня коммуникабельности педагога с родителями. 

(на основе методики оценки уровня общительности педагога по В.Ф. 

Ряховскому). 

Вашему вниманию предлагаются несколько простых вопросов. Отвечайте 

быстро, однозначно «да», «нет», «иногда». 

1. Вам предстоит ординарная беседа с одним из родителей. Выбивает ли Вас 

ожидание из колеи? 

2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение выступить с 

докладом, информацией перед родителями? 

3. Не откладываете ли Вы неприятную беседу о сложном ребенке с его 

родителями до последнего момента? 

4. Считаете ли Вы, что не следует лично беседовать с родителями об 

особенностях воспитания в семье, а лучше провести анкетирование, 

письменный опрос? 

5. Вам предлагают подготовить общее родительское собрание для родителей 

дошкольного учреждения. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы 

избежать этого поручения? 

6. Любите ли Вы делиться своими переживаниями от общения с родителями, с 

коллегами, руководством? 

7. Убеждены ли Вы, что общаться с родителями гораздо сложнее, чем с детьми? 

8. Раздражаетесь ли Вы, если один из родителей Ваших воспитанников 

постоянно задает Вам вопросы? 

9. Верите ли Вы, что существует проблема «воспитателей и родителей» и что 

они разговаривают на «разных языках»? 



10. Постесняетесь ли Вы напомнить родителям об обещании, которое они забыли 

выполнить? 

11. Вызывает ли у Вас досаду просьба кого-либо из родителей помочь 

разобраться в том или ином сложном воспитательном вопросе? 

12. Услышав высказывание явно ошибочной точки зрения по вопросу воспитания, 

предпочтете ли Вы промолчать и не вступать в спор? 

13. Боитесь ли Вы участвовать в разборе конфликтных ситуаций между 

педагогами и родителями? 

14. У Вас есть собственные, сугубо индивидуальные критерии оценки семейного 

воспитания и других мнений на этот счет Вы не приемлете? 

15. Считаете ли Вы, что воспитывать необходимо и родителей, а не только детей? 

16. Проще ли Вам подготовить информацию для родителей в письменном виде, 

чем провести устную консультацию? 

Оценки ответов: «да» – 2 очка, «иногда» – 1 очко, «нет» – 0 очков. 

Полученные очки суммируются и определяется, к какой категории относится 

испытуемый. 

30-32 очка. Вам явно сложно вступать в общение с родителями. Скорее всего 

Вы вообще не коммуникабельны. Это Ваша беда, так как страдаете от этого больше 

Вы сами. Но и окружающим Вас людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, 

которое требует коллективных усилий. Контакты с родителями Вы стараетесь 

свести к минимуму. В основном они формальны. Причины трудностей в общении 

Вы стремитесь переложить на родителей. Вы убеждены, что большинство родителей 

это всегда недовольные, придирчивые люди, ищущие в Вашей работе только 

недостатки, не желающие прислушиваться к Вашему мнению. Ваше неумение 

построить общение с родителями приводит к тому, что и они стремятся избегать 

общения с Вами. Постарайтесь стать общительнее, контролируйте себя. 

25-29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы. Новая работа и необходимость 

новых контактов надолго выводят Вас из равновесия. Общение с родителями 

воспитанников является для Вас сложным и не слишком приятным делом. Вы знаете 

эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Однако в неудачных 

контактах с родителями стремитесь в большей степени обвинить их, а не 

собственную коммуникабельность. В Ваших силах изменить особенности своего 

характера. Вспомните, ведь участие в общем интересном деле позволяет Вам легко 

находить общий язык с родителями! 

19 – 24 очка. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке 

чувствуете себя вполне уверенно. Вам удается достаточно легко наладить контакты 

с большинством родителей своей группы, но с «трудными» родителями Вы не 

стремитесь активно общаться. В незнакомой ситуации Вы выбираете тактику 

«присматривания». Сложности общения с родителями не пугают Вас, однако порой 

Вы бываете излишне критичны по отношению к ним. Эти недостатки исправимы. 



14 – 18 очков. У Вас нормальная коммуникабельность. Вы убеждены, что с 

любым родителем всегда можно найти «общий язык». Вы охотно выслушиваете 

родителей, достаточно терпеливы в общении с ними, умеете отстоять свою точку 

зрения, не навязывая ее при этом другому. И индивидуальное и коллективное 

общение с родителями не вызывает у Вас неприятных переживаний. Родители также 

стремятся поддерживать контакты с Вами, ищут Вашего совета, поддержки. В то же 

время Вы не любите многословия, излишней эмоциональности, стремитесь избегать 

ненужных конфликтов. 

9 – 13 очков. Вы бываете весьма общительны. Постоянно стремитесь вступить 

в беседу с родителями, но часто эти беседы носят бессодержательный характер. Вы 

любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не 

всегда можете их выполнить. Стремитесь высказывать родителям собственное 

мнение о том, как они воспитывают детей, в любой ситуации дать совет, что 

способно вызывать у вас раздражение. Вы вспыльчивы, но отходчивы. Вам 

недостает терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При 

желании, однако, Вы умеете выстраивать содержательное общение. 

4-8 очков. Вы чрезмерно общительны. Стремитесь стать «другом» каждому 

родителю, быть в курсе всех их проблем. Любите принимать участие во всех спорах 

и дискуссиях. Всегда охотно беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно 

довести его до конца. Имеете собственное мнение по любому вопросу и всегда 

стремитесь его высказать. Возможно, по этой причине родители и коллеги относятся 

к Вам с опаской и сомнениями. Вам следует задуматься над этими фактами. 

3 очка и менее. Ваша общительность носит болезненный характер. Вы 

многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. 

Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно некомпетентны. Вольно или 

невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов, в том числе и среди 

родителей. Общаясь с родителями, бываете грубоваты, фамильярны. Вас отличают 

необъективность, обидчивость. Любую проблему Вы стремитесь вынести на 

всеобщее обсуждение. Серьезное общение с родителями не для Вас. Окружающим 

сложно с Вами. Постарайтесь задуматься, почему, несмотря на все Ваши усилия 

наладить общение с родителями, из этого ничего не выходит? Воспитывайте в себе 

терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям. 

Как сложно бывает достучаться до пап и мам! 

Как нелегко порой объяснить родителям, что ребенка надо не только 

накормить и красиво одеть, но и общаться с ним, научить его думать, размышлять. 

Как заинтересовать родителей в совместной работе? 

Как создать единое пространство развития ребенка в семье и детском саду, 

сделать родителей участниками воспитательного процесса? 

В настоящее время взаимодействие с родителями воспитанников занимает 

достойное место в ряду приоритетных направлений воспитательно – 

образовательного процесса дошкольных учреждений.  



Отсутствие взаимопонимания различие взглядов на некоторые вопросы 

воспитания и развития ребенка – это все ведет к росту недоверия между 

воспитателем и родителями, рассогласовывает их действия, ставит под сомнение 

возможность партнерства, о необходимости которого мы говорим. 

Цель моего выступления – совершенствование коммуникативно-речевых 

умений в общении с родителями. 

Чтобы расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три 

психологических плюса.  Самые универсальные – это: 

 улыбка 

 имя собеседника 

 комплимент. 

– Для того, чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны 

демонстрировать свою готовность общаться с ними. Необходима искренняя, 

доброжелательная улыбка! 

Вы должны приучить себя к тому, чтобы обычным выражением вашего лица 

стала теплая, доброжелательная улыбка. Если ее нет, должна быть готовность к ней. 

С этой целью утром чуть подольше задержите взгляд на своем отражении в 

зеркале. Покривляйтесь, покажите себе язык: это вас рассмешит, и вы улыбнетесь. 

Стоп! Именно такое, а не «казенное» лицо должно быть у вас в течение дня. 

Обещайте себе это прежде, чем выйти на улицу. 

– Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него звук на 

любом языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не просто 

кивнуть или сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна Ивановна!». 

Кроме этих приемов существуют и другие приемы установления хорошего 

контакта с собеседником: 

 Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, внимательный 

взгляд. 

 Дистанция между вами должна составлять от 1м до 1,5 м. 

 Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед 

собой руки, ноги. 

 Всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта 

(отсутствие напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, 

взгляд исподлобья, вызывающая интонация в голосе). 

 Использовать прием присоединения, т. е. найти общее «Я»: 

«Я сам такой же, у меня то же самое!». 

Как можно реже употреблять местоимение «Вы…» (Вы сделайте то-то!», «Вы 

должны это…!») 

Чаще говорить «Мы»: «Мы все заинтересованы, чтобы наши дети были 

здоровы, умели…, знали…!», «Нас всех беспокоит, что дети…», «Наши дети…», 

«Нас объединяет общее дело – это воспитание наших с вами детей!» 



Правила конструктивного взаимодействия с родителями. 

Если перед педагогом стоит задача привлечь родителей к сотрудничеству, 

активному участию в педагогическом процессе ДОУ, то целесообразно 

придерживаться таких правил: 

 Говорите с родителями только о том, судить, о чём вы имеете право, 

основываясь на собственных знаниях и жизненном опыте. 

 Планируя серьёзный разговор с родителями, не начинайте его утром, на 

улице, на ходу, на лестнице, в детской раздевалке, а пригласите их пройти в 

группу и обязательно усадите за стол. Тогда ваши слова будут услышаны, так 

как родитель вынужден вас выслушать. В деловой обстановке он не может 

оборвать разговор тогда, когда ему это станет удобно. 

 Не начинайте разговор с родителями воспитанников со слов: «Ой, извините, 

можно с вами поговорить?», «Не знаю, может быть я не совсем права, но всё-

таки…». А такие речевые обороты, как «Вы не правы…», «Вы не 

понимаете…», лучше вообще не употреблять в общении с родителями. 

 Не надо сравнивать достижения разных детей, не надо вообще их сравнивать. 

Если всё-таки сравнивать, то только с эталоном, нормой возрастного развития: 

каждый родитель хочет слышать в первую очередь о достижениях и 

проблемах развития своего ребёнка; если в первые 10–15  минут разговора он 

ничего конкретного и убедительного не услышал о своём ребёнке, он 

постарается закончить разговор. 

 Научитесь говорить строго по делу, приводить конкретные факты, обозначать 

не только проблему, но и несколько вариантов её решения. Тогда родитель 

будет воспринимать вас не как критика, а как помощника. Образно говоря, 

родитель идёт к педагогу как к врачу: не важно, с чем зашёл, важно, с чем 

вышел. 

 Помните! Самый верный способ настроить родителей против себя – показать 

им, что вы считаете себя умнее их. Не забывайте, какую цель вы ставите: 

блеснуть своими знаниями или помочь ребёнку? не старайтесь 

демонстрировать родителям своё превосходство, употребляя в речи сложные 

психолого-педагогические термины. Родитель будет вам благодарен за 

конкретные советы, простые и реально выполнимые рекомендации.  

 Не ставьте задачу завоевать авторитет у всех без исключения родителей, 

создать со всеми отношения активного сотрудничества, полного 

взаимопонимания. 

 Известно: не всегда количественный подход означает качественный. Если 

взрослый человек не хочет участвовать в мероприятиях, проводимых в 

детском саду, и, более того, сопротивляется этому, заставить его сложно, но 

всё-таки можно. Вот только нужно ли? Вряд ли он получит от этого 

удовольствие. 



 К каждому замочку нужен свой ключик. Методы убеждения и аргументы, 

сработавшие с одними родителями (как и с детьми), могут не привести к 

ожидаемому результату в разговоре с другими. 

 Посещение родителями различных мероприятий для детей (познавательных, 

праздничных, спортивных), казалось бы, не имеет прямого отношения к 

мероприятиям просветительской направленности. Однако, наблюдая за 

детьми, родители имеют возможность поделиться друг с другом 

впечатлениями, поинтересоваться планами относительно активного участия в 

следующих мероприятиях. 

 Создайте библиотеку для родителей. Поместите в неё не только методические 

пособия, но и всё, что расположено на стенде. Заинтересованные родители 

захотят не только прочитать, но и сделать ксерокопию материалов. 

 Целесообразно завести журнал «У меня есть вопрос», (это как вариант) где 

предложить родителям написать насущные проблемы воспитания и развития 

детей, общения с ними, организации режимных моментов и разных видов 

деятельности. Вопросы, как правило, во всех семьях похожие. Но одни 

родители не знают, как их решить, а другие имеют опыт успешного решения 

проблем. Заведите в журнале две колонки: вопрос и ответ. Родители начнут 

вести переписку друг с другом, задавать свои вопросы и отвечать на вопросы 

других. Сначала интерес к этому журналу будет на эмоциональном уровне, 

затем на рациональном, а потом родителям захочется живого общения. 

«Речевые формулы» для конструктивного общения с родителями 

Как возразить родителю, чтобы избежать возникновения конфликта? 

– Очень хорошо, что Вы подняли этот вопрос, и… 

– Спасибо, что Вы обратились с этой проблемой к нам, и мы обязательно ее 

решим, когда это будет удобно нам с Вами…. 

– Я уважаю Ваше мнение, и в то же время вижу эту ситуацию с другой 

стороны…, а как Вы видите выход из этой ситуации…, что мы можем предпринять? 

(дождаться первого предложения от родителя) 

– Нам это важно, давайте подумаем, как нам решить эту проблему, и избежать 

данной ситуации в будущем…. 

Как сформулировать просьбу, чтоб отказать было невозможно? 

Универсальные: – Только Вы…… в этой ситуации можете нам помочь 

– Как замечательно, что Вы подошли…. Я больше ни к кому не могу 

обратиться, только к Вам…. 

– Я знаю, что только Вы справитесь, потому что……. 

Нам очень нужна именно Ваша помощь…… 

–Только Ваши знания и опыт могут нам помочь…… 

У вас такая светлая голова! Вы такая способная и добрая! 

Вы мастер на все руки, и вам не составит труда……… 



Как извиниться? 

– Извините, возможно, я неправильно высказала свою мысль… 

– Я прошу прощения, что так произошло…. 

– Приношу свои извинения, это была случайность…. 

– Прошу Вас меня извинить за то, что……надеюсь…… 

Практика Творческое задание «Просьба» Работа в подгруппах. 

Ситуация. Воспитателю необходима помощь родителя в чем-то, что очень 

важно в данный момент. 

Первая подгруппа: составьте свою просьбу и найдите такие формы вежливого 

обращения, чтобы родитель не смог вам отказать. 

Вторая подгруппа: найдите весомые аргументы и вежливую речевую форму 

отказа в просьбе воспитателю, если вы родитель, к которому он обратился с 

просьбой. 

Речевые формулы возражения, которые помогут избежать возникновения 

конфликта в ходе разговора с родителем. 

– Каким тоном следует произносить эти реплики? (Мягко, спокойно). 

 Я не знаю. – Мне необходимо уточнить, 

 Я не могу сейчас. – В настоящее время это довольно сложно, однако… 

 Вы не должны…– Будет лучше, если вы… 

 Вы меня не так поняли. – Давайте уточним следующее. 

 Нет, я с вами не согласна. – К сожалению, придется вам возразить 

 Вряд ли это возможно. – Я понимаю вас, однако… 

 Это не так. – Я в целом разделяю ваше мнение, но… 

 Я не согласна. – Очень бы хотелось с вами согласиться, но… 

 Не думаю, что это верно. – Верно, но нужны некоторые уточнения. 

Сигнализируйте о терпении и понимании 

Используйте следующие формулировки. 

 «Да, я хорошо могу понять это». 

 «Я могу себе представить, что у Вас на душе». 

 «Это действительно плохо для Вас – я Вас понимаю». 

 «На Вашем месте я также разозлился бы». 

 «Я понимаю Вас». 

 «Я знаю, это досадно и неприятно». 

При этом обратите внимание на свой голос: здесь важно не столько, что Вы 

говорите, сколько, как Вы говорите. 

 

 

Сообщение негативной информации о ребенке. 



Не всегда время, проведенное в детском саду, бывает радостным и 

безоблачным. Поэтому воспитатель вынужден время от времени, общаясь с 

родителями, передавать информацию о ребенке, носящую негативный характер. 

Негативная информация, переданная педагогом родителям, в дальнейшем 

может стать как началом сотрудничества между ними, так и началом затяжного 

конфликта. Во многом это зависит от формы, от стиля ее подачи педагогом. 

Рассказывать о трудностях (на занятиях, в поведении), с которыми столкнулся 

ребенок, нужно не на общем собрании, а индивидуально. На общем собрании можно 

затронуть проблему только в общих чертах, не называя имен, в противном случае 

собрание может превратиться в «судилище», в групповое обвинение. 

Не выносите суждений типа «Вы слишком мало уделяете времени воспитанию сына 

(дочери)», так как эти фразы чаще всего порождают протест со стороны родителей. 

Не осуждать родителей, а предлагать варианты (Родители в ответ на жалобы 

воспитателей говорят, что они знают какие у них дети, лучше подскажите, что 

делать.) Если родитель почувствует, что вы собеседник, с которым можно 

поделиться, не опасаясь осуждения, то многие вопросы вы будете обсуждать в более 

спокойной обстановке, больше будет к вам доверия. 

Используйте наглядную информацию. На информационных стендах напишите 

короткие фразы. Например: 

Цель воспитания – научить наших детей обходиться без нас. Детям нужны не 

поучения, а примеры. Пусть лучше у детей будет правило, которое они нарушат, 

чем не будет вообще никаких правил. 

Для сообщения негативной информации о ребенке родителям, наиболее 

эффективно использовать технику «сэндвича». 

По принципу сэндвича общение строится так: начало и конец его обязательно 

должны носить позитивный характер, а середина включать все негативные моменты 

(которые действительно необходимы). 

Начать с хорошего. Продолжить сложным и неприятным. Закончить хорошим. 

Памятка для педагога по работе с родителями. 

1. Помните, что вы только помощник родителей, а не лицо, их заменяющее. 

2. Родители несут всю полноту ответственности за развитие, обучение и 

сохранение здоровья своего ребенка. Ваша задача- помочь им в этом, но не 

взваливать весь груз ответственности на себя. 

3. Вы не обязаны любить всех детей вашей группы. Любовь — это прерогатива 

родителей. Вы обязаны понять детей, принять их такими, какие они есть, и 

помочь им в преодолении проблем психофизического развития. 

4. Каждый ценит только то, что ему удалось сделать самому. Следовательно, чем 

больше вы будете предоставлять родителям возможностей для 

самореализации, тем выше они будут оценивать эффективность работы 

детского сада в целом и вашу в частности. 



Ну, и закончить свое выступление мне хотелось бы притчей «О храме с 

тысячью зеркал». 

Много сотен лет назад одна собака посетила находящийся в Индии храм, в 

котором была тысяча зеркал. Она добралась до храма, совершив утомительное 

путешествие, длившееся много недель. Поднялась по ступенькам храма, вошла в 

него и оказалась в святилище, украшенном тысячью зеркал. Оглядевшись вокруг, 

собака увидела в зеркалах тысячу собак и, испугавшись, оскалила зубы. 

Поджав хвост, она выскочила из храма, уверенная в том, что мир является 

скопищем злых собак. С тех пор собака больше никогда не переступала порог 

этого храма. Месяц спустя к храму с тысячью зеркал пришла другая собака. Она 

также поднялась по ступеням храма, вошла в него и, взглянув в зеркала, увидела 

тысячу дружелюбных и миролюбиво настроенных собак. Она покинула храм с 

уверенностью, что мир полон дружелюбных собак. 

Мир является только отражением нас самих, если мы смотрим на мир 

светло и радостно, то и он отвечает нам тем же! 
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